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I. Bevezetés

Az aldbbi monitoring jelentés a Belligyminisztérium altal vezetett kozhiteles
nyilvantartasokon alapulé elektronikus kozszolgaltatasok, valamint az okmadnyiroda és
kormanyablak halézatban tortén6é okmanyigénylés és ligyintézés 2018. lll. negyedévi adatait
mutatja be, 6sszehasonlitva azokat 2017 azonos id6szakara rendelkezésre allé értékekkel.

A jelentés végén taldlhatd mellékletek tartalmazzak a dokumentumban bemutatott
szolgaltatasok f6bb szdmadatait, emellett az Elektronikus Kozszolgdltatdsokat Tdmogatd
F6osztaly altal monitorozott tovabbi szolgaltatdsok, valamint a nyilvantartasokra vonatkozé
2018. lll. negyedévi statisztikai adatokat.

Il. Ugyfélszolgalati szolgaltatasok

I.L1. Az okmanyiroda és kormanyablak {ligyfélszolgdlati halézat okmanyirodai
tevékenységszama

2018 els6 harom negyedévében a jardsi (févarosi kerileti) hivatalok kormdanyablak és
okmanyirodai lgyfélszolgalatain orszdgos szinten 6sszesen 8.158.949 darab okmadanyirodai
tevékenységet! végeztek, amely 5,5%-kal haladta meg az el6z6 év azonos idGszakanak értékét
(7.733.771 db).

Okmanyirodai tevékenységszamok 2017. és 2018. I. - lll.
negyedéveiben
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Az okmanyirodai tevékenységeket ligytipus szerint vizsgalva megallapithaté, hogy az
Osszesitett tevékenységszam idei harmadik negyedéves ndvekedését a megemelkedett
utlevél és jarmligazgatassal Osszefiiggé ligyek okoztak, amely 21,4%-os, illetve 10%-os
novekedés a tavalyi év azonos idGszakdhoz képest. Emlitésre mélté emelkedés volt

1 A tevékenységszam statisztika az okmanyirodai- és kormanyablak Ulgyfélszolgdlatokon intézett
gépjarmd, egyéni véllalkozo, lakcimigazolvany, vezetdi engedély, személyazonositd igazolvany, utlevél,
parkoldsi igazolvany és Ugyfélkapu ligyek szakrendszeri szdmadatainak meghatarozott médszertan
szerint levalogatott korét tartalmazza. A tevékenységszam nem egyezik meg az elintézett lgyek
szamaval, mivel egy ligyintézés altalaban t6bb tevékenységbdl tevédik dssze.
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tapasztalhaté az eSzemélyi igénylésekhez (7%) kapcsolddo lgytipusokban is.
I.2. Kibocsatott okmanyok darabszama

Az okmanyirodai és kormanyablak haldzatban igényelt f6bb okmanyok 2017 és 2018 els6
harom negyedévében kibocsatott?, azaz legyartott darabszamat az aldbbi grafikon szemlélteti.

Kibocsatott okmanyok darabszama 2017 és 2018 els6 harom
negyedévében
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1200 000
1000000 +—f b 10 o
e e 2
800000 | 8 o B o
= o = S 0
- 3 - ~ B e o fl -
600 000 - 2 S n Sy -
0 g 0 -
L <
400 000 - -~ H
] =
200 000 - : n —
s
O -
Lakcimigazolvany Allandé eSzemélyi Forgalmi engedély Torzskonyv Vezet6i engedély Utlevél
igazolvany

A két leggyakrabban igényelt okmadnytipus, a lakcimigazolvany és az allandé
személyazonosito igazolvany 2018-ban legyartott mennyisége szeptemberre mind tullépte az
egymilliés darabszamot, valamint kismértékben meghaladta a tavalyi év azonos id6szakanak
kibocsatdsat is.

A gépjarmlivekhez kapcsolddé okmanyok, a forgalmi engedély és a térzskényvek darabszama
11%-kal novekedett a tavalyi évhez képest, amely Gsszefliggésben all azzal, hogy az uj,
valamint a kiilfoldrél behozott haszndlt jarmiivek forgalomba helyezésének szama is
névekedett a 2018-as évben.

A legnagyobb mértékben az utlevél kibocsatasok szama emelkedett, 2018. januar-szeptember
kozott kozel 20%-kal tdbb kerdlt legyartasra, mint egy évvel korabban. Az emelkedés részben
a lejaré utlevelek cseréjének koszonhetd, legutdbb ugyanis 2013-ban volt kiemelkedd az
utlevéligénylések szama3, melyek kéziil pedig a legtdbbet 5 éves érvényességgel igényelték,
amelyek 2018-ban jarnak le. Az érvényes Uutlevelek szama szintén novekedett, 2018.
szeptember 30-an 2.435.298 érvényes utlevéllel rendelkeztek a magyar allampolgarok, ami
60 ezerrel haladja meg az egy évvel korabbi értéket.

2 Megjegyzendd, hogy a kidllitott okmanyok szama eltérhet az igényelt okmanyok szamatdl egy adott
id&szakban, amint az az eSzemélyi adatokat bemutato 11.3-as fejezetben is lathaté. Az eltérés okai az
igénylés és a gyartas id6beli elkiilonilése, a megkezdett igénylési folyamat még le nem zarulta,
valamint a kérelem megsziintetése is lehet.

3 Az egyszerl(sitett honositasi eljaras okan megnovekedett utlevéligénylések miatt.
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I.3. eSzemélyi igazolvany igénylés

2018. januar-szeptember kézott 1.068.483 db allandé eSzemélyi igazolvanyt igényeltek a
jogosultak, ami minimdlisan marad el 2017 azonos id&szakanak értékétSl. A havi adatok
alapjan 2018 aprilisdban volt a legmagasabb az igénylések szama az év soran, 141.535 db. Ez a
novekedés a parlamenti valasztadsoknak volt kdszonhetd, ugyanis sokan ekkor szembesiiltek
el6z6 okmanyuk érvényességi idejének lejarataval, a szavazdsban torténé részvételhez pedig
érvényes okmanyra van sziikség.

Az eSzemélyi okmany altal biztositott egyes szolgaltatasok és funkciok igénylésérdl az alabbi
diagram nyujt attekintést.

Az eSzemélyi egyes funkcidinak igénylése az arra jogosultak korében,
2017 és 2018 els6 harom negyedévében

M 2017. januar-szeptember 2018. janudr-szeptember
Vészhelyzet esetén értesitendé telefonszam(ok) h 29,45
rogzitése a tarold elemen A
(Barmely jogosult kérheti)
e-Alairas funkciot tartalmaz N 10,9%
(A 14 évet betoltott jogosultak kérhetik) 3,8%

Ujjnyomatot tartalmaz 51,3%
(A 12 évet betoltott jogosultak kérhetik) 49,3%

Tarold elemet (chip) nem tartalmazé hataridé 1
nélkili okmany
(A 65 évet betoltott jogosultak kérhetik) | | |

81,8%
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A 2018 els6 hdrom negyedévében igényelt okmanyok 91,5%-a tartalmazott tarold elemet®. A
65 év felettiek kérhetik, hogy résziikre hatarid6é nélkiili okmany keriljon kidllitasra, amely
chipet nem tartalmaz. Ezzel a lehet6séggel a jogosult korcsoportba tartozék elGszeretettel
élnek is, 2018. januar-szeptember kdzott a 65 év felettiek 75,8%-a igényelte hatarid6 nélkiili
okmany kiallitasat.

Az ujjnyomat adasa teszi lehet6vé, hogy az eSzemélyi az utlevél biztonsagi szintjére
emelkedjen, ennek ellenére az igénylésre jogosultaknak csak kozel fele kéri ennek a
biometrikus adatnak a rogzitését az okmany chipjére. 2018 elsé harom negyedévében az
igénylések 49,3%-aban keriilt sor ujjnyomat rogzitésére.

A mindGsitett elektronikus aldirds létrehozasara hasznalhaté e-Aldiras funkcio régzitését az
ezen szolgdltatas igénylésére jogosult 14. életéviiket betoltottek 3,8%-a, 31.358 f6 kérte
2018. januar-szeptember kozott.

4 A fenti diagram csak a 65 évet betoltott igényl6k szaman belll mutatja a chip nélkili okmanyok
aranyat.
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A vészhelyzet esetén értesitendd egy vagy két telefonszam roégzitését az okmany tarold

elemére az 6sszes igénylés 31,8%-aban, 339.840 esetben kérték az ligyfelek 2018 els6 harom
negyedévében’.

lll. Elektronikus kozszolgaltatasok

.. Webes Ugysegéd

A Webes Ugysegéden mind az inditott tigyek®, mind pedig a benyujtott kérelmek’ szdmaban
noévekedés volt tapasztalhaté 2018. januar és februar hénapokban az el6z6 évhez képest.
2017. marcius-junius kozott azonban az okmanyérvényesség lekérdezések szamanak
ugrasszerii névekedése® lényegesen magasabb értékeket eredményezett, mint 2018 azonos

hénapjaiban, igy a 2018 I. — lll. negyedévben osszesen benyujtott® 921.723 kérelem
jelent6sen elmaradt a 2017-ben benyujtott 1.503.643 db-tdl.

A Webes Ugysegéden inditott iigyek és benyujtott kérelmek
2017. és 2018. I. - lll. negyedévben - havi bontasban
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5 LehetGség van a telefonszam(ok) utdlagos rogzitésére vagy megvaltoztatdsara is az eSzemélyi chipjén,
az adat viszont csak igényléskori rogzitésekre vonatkozik.

5 Inditott Ugyek: az Ggyfél elkezdte az ligyintézési folyamatot, de nem feltétleniil jutott el a végéig, nem
adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgaltatasi dijat.

7 Benyujtott kérelmek: az inditott ligyek kozil azok, ahol Ggyfél eljutott az Ggyintézési folyamat végére,
az esetleges dijat megfizette.

8 Az okmdnyérvényesség lekérdezések jelent8s emelkedését valdszinlisithetéen az okozta, hogy a
telekommunikacios cégeknek 2017. janudrtdl jogszabalyi kotelezettsége volt a feltdlt6kartyat hasznald
el6fizet6k adatainak ellenérzése, mely jelentGsen hozzajarult a novekedéshez.

9 A Webes Ugysegéden keresztiil benyujtott ligyek nem tartalmazzék az ezen a feliileten is elérhetd,
de 6nallé rendszerként m(ikod6 Rendelkezési Nyilvantartason keresztil benyujtott Gigyeket.
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2018 I. — lll. negyedévében a leggyakoribb ligytipusok az okmanyérvényesség lekérdezés, az
egyéni vallalkozassal kapcsolatos ligyek és az erkolcsi bizonyitvany igénylés voltak, amelyek
egylttesen a benyujtott kérelmek 84,0%-at tették ki.

A leggyakrabban igénybevett ligycsoportok a Webes Ugysegéden

2018. I. - lll. negyedév o o
10575 B Okmanyérvényesség lekérdezés
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[ m 356851

= 1065
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B Gépjarm(i adatlekérdezés

B Okmanystatusz lekérdezés

1 Jarm(i tulajdonosvaltés bejelentés

Tajékoztatds a személyiadat- és
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A Webes Ugysegéden keresztiil igénybe vehet6 ligytipusok szdma folyamatosan béviil. A 2017.
lll. negyedév végén elérhetd 45 ligytipus 2018. szeptember végére 49-re emelkedett.

Az elmult egy évben a ,Vészhelyzet esetén értesitendd telefonszam mddositasa”, a ,,NEK
applikacié utdlagos felirasa”, a ,VezetSi engedély pdtlasa”, valamint a ,Bejegyzett élettarsi
kapcsolat létesitésérdl anyakdnyvi kivonat igénylése” tigytipusokkal béviilt a Webes Ugysegéd
szolgdltatasainak kindlata.

1.2, OkmanyApp mobilapplikacié

2018 1. - 1l. negyedévében 36.232 folyamatinditasra és 20.406 kérelem benyujtasaral® kerilt
sor az OkmdanyApp mobilapplikacion keresztiil. Az alkalmazas mobiltelefonra térténd
letéltésének szamaban 36,6%-0s novekedés mutatkozott 2018 elsé harom negyedévében az
el6z6 év azonos id6szakdhoz viszonyitva.

Az igényelt személyazonosité igazolvany, uatlevél és vezet6i engedély, azaz a
személyazonositdsra alkalmas okmdanyok gyartasi statuszanak lekérdezése (amely
szolgaltatas igénybevételének az OkmdanyApp az egyik csatorndja) mintegy oOtodével
novekedett (21,5%). Ez az érték a 2017-es bazisidészakban 18.605, majd 2018. vizsgalt
idészakaban 22.597 volt.

10 Inditott Ugyek: az tigyfél elkezdte az ligyintézési folyamatot, de nem feltétleniil jutott el a végéig,
nem adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgaltatasi dijat.

Benyujtott kérelmek: az inditott Ggyek kozil azok, ahol lgyfél eljutott az ligyintézési folyamat végére,
az esetleges dijat megfizette.
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Okmanyok gyartasi statuszanak lekérdezése és az OkmanyApp
alkalmazas letéltése
2017. és 2018. I. - lll. negyedévben
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Az okmanystatusz lekérdezést nem szamitva az OkmanyAppon keresztiil benyujtott kérelmek
96,2%-at két ligytipus, a hatosagi erkolcsi bizonyitvany igénylése (12.292 db) és a gépjarmii
adatlekérdezés (7.336 db) tették ki 2018 elsé kilenc honapjaban.

OkmanyAppon keresztiil benyujtott kérelmek megoszlasa
2018. I. - lll. negyedév
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Ill.3. Az XR rendszeren keresztiil torténd idépontfoglalas

Az Internetes Kozigazgatdsi Szolgaltaté Rendszeren (XR) keresztiil térténd idépontfoglalasok
szama hasonlo volt az el6z6 év azonos id6szakaban rogzitett adatokhoz. 2018 1. — Il
negyedévében 36.732 alkalommal tortént id6pontfoglalds az XR rendszeren keresztiil, amely
93,9%-a a 2017-es bazis id6szakban rogzitett 39.115 id6pontfoglalasnak, ugyanakkor 2016 els6
harom negyedévi értékéhez képest jelentésen (42,4%-kal) csokkent az id6pontfoglalasok
szama ezen a rendszeren keresztiil.

A csokkenés oka az okmanyirodai ligyfélszolgalatok kormanyablakokka torténd atalakitasa,
ugyanis az XR rendszert csak az okmdnyirodakba torténé id6pontfoglaldasra és ligyinditasra
lehet alkalmazni. Az okmdnyirodai ligyeket is ellatdé kormanyablakok a K6zponti Id6pontfoglald
Alkalmazdst hasznaljak.

l.4. eSzemélyi és utlevél elkésziiltérél informalé SMS/e-mail értesitd szolgaltatas

Az SMS és e-mail értesité szolgaltatas igénybevételével lehet6ség van arra, hogy a
személyazonositasra alkalmas okmanyok igénylésekor az Ugyfél dltal megadottaknak
megfelel6en az okmdany postara addasardl, vagy Ugyfélszolgalati atvehet6ségérdl értesités
keriiljon kikildésre. 2018. januar-szeptember kozott az eSzemélyi és az utlevél okmanyok
tekintetében 1.239.160 db SMS és e-mail értesitési igény rogzitésére kerilt sor.

SMS/e-mail értesitd szolgaltatds | eSzemélyiigazolvany | Utlevél Osszesen

e-mail értesités igénylése 28 490 15168 43 658
SMS értesités igénylése 994 395 200594 | 1194989
SMS és e-mail értesités igénylése 282 231 513
Osszes értesités szama 1023 167 215993 | 1239160

Az értesitések donts tobbségét, 96,4%-at SMS formdjaban igényelték, e-mail Utjan csak a
maradék 3,5%-ot, mig minimalis szamban kerilt sor a két értesitési tipus egyszerre torténd
igénybevételére.

2018 els6 harom negyedévében az Osszes utlevél igénylés 51,7%-aban, 215.993 alkalommal,
mig a személyazonosito igazolvany igénylések 95,8%-aban, 1.023.167 alkalommal kérték az
Ugyfelek az értesitd szolgaltatas rogzitését az igénylési folyamat soran.

.5. Ugyfélkapu regisztracio

A 2018. szeptember 30-i allapot szerint 6sszesen 3.614.391 db érvényes jelszéval rendelkezé
Ugyfélkaput tartottak nyilvan, amely szam 18,4%-kal magasabb az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest (3.053.611 db).
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Ervényes jelszéval rendelkezé Ugyfélkapuk szama (db)
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lll.6. Proaktiv szolgaltatas az okmany érvényességi idejének lejaratardl

A Proaktiv szolgaltatds keretében az Ugyfélkapuval rendelkezé allampolgarok harom
alkalommal emlékeztetd lizenetet kapnak e-mailben egyes okmanyok, illetve az Ugyfélkapu

‘e

jelszd lejaratat megel6z6en. 2018 I. - 1. negyedévében Osszesen 4.238.267 db emlékeztetd

a4

lizenetet kiildott ki a rendszer, ami 19,3%-kal tobb mint az el6z6 év azonos idGszakdaban
kikildott 3.553.236 db lizenet.

Proaktiv szolgdltatas keretében kikiildott értesitések szama
2017. és 2018. I. - lll. negyedévben

600 000
500 000
400 000
300 000
m 2017
200 000 w2018

100 000
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A legnagyobb aranyu emelkedést az Gtlevél lejaratardl sz616 értesitések képviselik 52,0%-0s,
majd a személyazonositd igazolvany lejaratardol szélé értesitések 34,6%-os, valamint a
forgalmi engedély lejaratardl szolo értesitések 26,4%-os novekedési arannyal, azonban
valamennyi Ugytipus esetében megfigyelhetd a proaktiv értesitések szamanak emelkedése a
2017. évi bazisid6szakhoz képest.

Proaktiv szolgdltatas keretében kikiildott lizenetek szama
okmanyonként 2017. és 2018. I. - lll. negyedévben

Ertesités Utlevél lejaratardl
Ertesités személyi igazolvany lejaratardl

Ertesités vezetdi engedély lejaratardl

048 203

Ertesités jelszé érvényességének lejaratardl 1131 452

4
1562 162

0 500 000 1000 000 1500 000 2 000 000

Ertesités forgalmi engedély lejaratardl

m 2017 w2018

A proaktiv szolgaltatds keretében kildott értesitések szamanak emelkedése Osszefliggésben
van az Ugyfélkapuk szamanak novekedésével, mivel a rendszer kizarélag azon
allampolgaroknak kiild értesitést, akik Ugyfélkapuval rendelkeznek.

II.7. JUB adatszolgaltatas

A Jogiigyletek Biztonsagat Erdsité Adatszolgdltatasi Keretrendszeren (tovabbiakban JUB)
keresztiil a jogszabalyban meghatarozott felhasznaldi csoportoknak lehet8ségiik van személy-
és okmanyellendrzésre, okmanyellenérzésre!?, lakcim tudakozddésra, tovabba jarmii adatok
lekérdezésére.

2018 elsé harom negyedévében 1.690.506 adatszolgaltatast igényeltek a JUB-6n keresztiil a
jogosultsaggal rendelkez6 kozjegyz6k, ligyvédek, birdsagi végrehajtok és felszamoldbiztosok,
amely 37,4%-kal haladja meg a tavalyi év azonos id&szakanak értékét. A ndévekedés az
ligyvédek altal végrehajtott lekérdezések szamanak 9,5-szeresére emelkedésének
készonhets'2.

11 A személy- és okmanyellendrzés abban tér el az okmanyellendrzéstél, hogy itt a rendszer egy adott
okmanynyilvantartdas mellett a személyiadat- és lakcimnyilvantartasba, vagy az idegenrendészeti
nyilvantartasba is bekérdez.

12.2018. januar 1-t6l a 2016. évi LXXVIII. torvény modositasa miatt az (igyvédek nem csak a tarsasag
|étesitd okiratanak és az alairds-mintanak ellenjegyzése sordn kotelesek ellenérzést végezni, hanem
akkor is, ha a megbizas targya kozhiteles nyilvantartasba vald bejegyzésre iranyulé eljarasban vald jogi
képviselet, illetve kdzhiteles nyilvantartasba vald bejegyzés alapjaul szolgdld okirat szerkesztése.
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JUB felhasznalok szamanak
valtozasa

JUB lekérdezések szamanak valtozasa

10 000 2 000 000
4763
8000 1500 000
6 000 852 547
1 000 000
4 000 805 119
408 659
S50 500 000 L
0 0
Felhaszndlok szama  Felhasznaldk szama Lekérdezések szama Lekérdezések szama
2017. szeptember 30. 2018. szeptember 30 2017. I.-1ll. negyedév 2018. I.-lll. negyedév
m Kozjegyz6 m Ugyvéd m Kozjegyz6 m Ugyvéd
Birdsagi végrehajtd M Felszdmoldbiztos Birdsagi végrehajtd M Felszamoldbiztos

A JUB rendszernek 2018. szeptember 30-an 8.645 aktiv felhasznaléja volt, az lgyvéd
felhasznaldk szama pedig egy év alatt megduplazédott. A birdsagi végrehajték igényelték a
lekérdezések 50,4%-at, a kozjegyz6k a 25,1%-4t, az ligyvédek a 24,2%-at, a felszamoldbiztosok
pedig csupan a 0,3%-4t.

JUB lekérdezések megoszlasa felhasznaléi csoportok és a
lekérdezés tipusa szerint, 2018. janudr-szeptember

Felszdmolébiztos |19,4% NS0 6"
Birosagi végrehajto  [IESI9%IN 31,8% 9%

® 0,1%
Ugyved o5 I sis%
Kozjegyz6
B 1,4% = 2,2% W 2,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Személy- és okmanyellenérzés m OkmanyellenGrzés

Lakcim tudakozddas M Jarm( adatok igénylése

A lekérdez6k szerepkore szerint vizsgalva a kozjegyz6 és lgyvéd felhaszndldk dontSen
személy- és okmanyellen6rzésre, a felszdmoldbiztosok pedig jarmladat lekérdezésre
hasznaljdk a rendszert. Utébbi két csoport nem jogosult minden tipusu adatszolgaltatas
igénybevételére. A birdsagi végrehajtdk adatszolgaltatasainak tobbsége jarmd adat igénylése
valamint lakcim tudakozddas volt.

IV. Konkluzio

A jelentés a BelUgyminisztérium altal vezetett kozhiteles nyilvantartasokon alapuld
elektronikus kdzszolgdltatasok, valamint az okmadnyiroda és kormanyablak halézatban torténd
okmanyigénylések 2018 els6 harom negyedéves adatait vetette 6ssze 2017 els6 harom
negyedéves értékeivel.
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Az elektronikus kozszolgaltatasok elterjedése a magyar kozigazgatas kiemelt feladatai kozé
tartozik, az elérheté Ugytipusok szama folyamatosan emelkedik, és egyre tobben veszik
igénybe az elektronikus kdzszolgaltatasokat.

Az okmanyiroddk és kormanyablakok okmanyirodai tevékenységszama 5,5%-os ndvekedést
mutatott 2018 Ill. negyedévében az el6z6 év azonos idészakaval dsszevetve.

Az okmanykidllitdsok szama mar a 2017-es évben is novekedett 2016-hoz képest, ez a
tendencia folytatodott 2018 Ill. negyedévében is, a vezet6i engedélyek kivételével valamennyi
okmanytipus esetében nétt a kidllitott okmanyok szdma az el6z6 év azonos id6szakahoz
viszonyitva.

A 2016. januar 1-jén bevezetett elektronikus személyazonositd igazolvdny hamar népszerivé
valt. A kezdeti nagy érdeklédést kdvetéen azonban 2018 els6 harom negyedévében az
orszagos ugyfélszolgdlati halézatban, valamint a kilképviseleteken igényelt allandd
eSzemélyik szama minimalisan elmarad 2017 azonos id&szakanak adataitdl.

Az elektronikus kdzszolgéltatasok koziil egyre elterjedtebb a Webes Ugysegéd, ahol megjelenik
a hatdsagi erkolcsi bizonyitvany illetékmentességének hatdsa, amit 2018 januar-szeptember
kozoétt 187.854 alkalommal igényeltek a Webes Ugysegéden keresztiil. A leggyakoribb
Ugytipusok az okmanyérvényesség ellenbrzés, az egyéni vallalkozassal kapcsolatos ligyek és az
erkélcsi bizonyitvany igénylés voltak, amelyek egyiittesen a Webes Ugysegéden keresztiil
benyujtott kérelmek 84%-at tették ki. A 2017. lll. negyedév végén elérhet6 45-r6l 2018. .
negyedév végére 49-re emelkedett az elérhetd lGgytipusok szama és tovabbra is folyamatos a
Webes Ugysegéd fejlesztése az e-kdzszolgaltatasok bbvitése érdekében.

Az OkmanyApp mobil applikacio letoltésének szama 36,6%-0s novekedést mutatott 2018 I. -
lll. negyedévében az el6z6 év azonos idGszakahoz viszonyitva. Az alkalmazason keresztil
elérhet6 az igényelt okmanyok (személyazonositd igazolvany, utlevél és vezetSi engedély)
gyartasi statuszanak lekérdezése is, amely 21,5%-kal névekedett a bazisidGszakkal 6sszevetve.

A 2018. szeptember 30-i allapot szerint kozel 6todével (18,4%-kal) n6tt az érvényes jelszéval
rendelkez6 Ugyfélkapuk szdma az el6z8 év azonos id6szakdhoz képest. Az Ugyfélkapuk
szamdanak noévekedésével Gsszefliggésben a kiklldott proaktiv értesitések szama is hasonlé
aradnyban, 19,3%-kal ndvekedett, amely szolgaltatas az egyes okmanyok, illetve az Ugyfélkapu
jelszé lejaratarol értesiti az dllampolgdarokat.

A Jogiigyletek Biztonsagdat Erésité Adatszolgaltatasi Keretrendszer (JUB) hasznalata szintén
emelkedést mutat. 2018 els6 harom negyedévében 1.690.506 adatszolgdltatast igényeltek
ezen a rendszeren keresztll a felhasznaldi jogosultsaggal rendelkez6 kozjegyz6k, lgyvédek,
birdsagi végrehajtok és felszamoldbiztosok, amely 37,4%-kal haladja meg az el6z6 év azonos
id&szakanak értékét.

Osszességében elmondhatd, hogy az elektronikus kézszolgaltatdsok irdant ndvekedett az
érdeklédés, néhany esetben kiemelked6en pozitiv valtozasok érzékelhetéek, de tovabbi
lehet6ségek maradtak még az e-kozszolgaltatasok kiszélesitésére, az ligyfelek tajékoztatdsara
és a szolgaltatdsok hasznalatanak Osztonzésére. A tovabbi fejlesztéseknek és a folyamatos
bévitésnek tehat van létjogosultsaga, amelyhez Osztalyunk a tovabbiakban is monitoring
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tevékenységével, ligyfélelégedettség-mérések lefolytatasaval és szakmai tamogatasaval kivan
hozzajarulni.

14

Cim:1133 Budapest, Visegradi u. 112. postacim: 1553 Budapest, Pf.: 78.
Telefon: (1) 412-6443, BM:24-101



1. szamu melléklet — a jelentésben szerepl6 szolgdltatdsok monitoring adatai

Okmanyirodai
tevékenységszam

Orszagos normativ statisztika

Az okmanyiroda és kormanyablak
ugyfélszolgélatokon intézett
gépjarm, egyéni vallalkozd,
lakcimigazolvany, vezetdi engedély,
személyazonositd igazolvany, utlevél,
parkoldsi igazolvany és Ugyfélkapu
tgyek meghatérozott korének
Osszege

2591472

2857915

2709 562

8 158 949

Kibocsatott okmanyok
darabszama

Allandé eSzemélyi igazolvany

332 286

396 099

352 007

1080392

Lakcimigazolvany

348 571

338 080

402 104

1088 755

VezetGi engedély

244 186

252 902

244101

741 189

Forgalmi engedély

295961

337 398

326 269

959 628

Torzskényv

253 258

291 784

280926

825 968

Utlevél

122 320

150 514

142 894

415 728

Magyar igazolvany

1413

1346

1248

4007

eSzemélyi igazolvany
igénylés

Igényelt dlland6 eSzemélyi
igazolvany

2016. januar 1-t6l chipet tartalmazé
elektronikus személyi igazolvany
kerul kidllitasra

316 358

399 995

352 130

1068 483

Tarolé6 elemet (chip)
tartalmaz

A chipet tartalmazo eSzemélyik
szama, a 65 évet betoltott jogosult
ugyanis kérheti, hogy részére
hatarid6 nélkili érvényességi ideji
személyazonosité igazolvany keriljon
kidllitasra, amely tarol6 elemet nem
tartalmaz

287 387

365 102

324601

977 090

Ujjnyomatot tartalmaz

A 12 évet betoltott jogosult
hozzajarult az ujjnyomat rogzitéséhez
a tarol6 elemen

134 704

151 663

140 764

427 131

e-Alairas funkciot tartalmaz
A 14 évet betoltott jogosult kérheti,
hogy az igazolvany tartalmazzon e-

Aldiras funkciot

12 158

9643

9557

31358

Webes Ugysegéd

Inditott tigyek

A Webes Ugysegéd online feliileten
keresztul megkezdett 6sszes
tigyintézési folyamat

411 864

369 698

414 654

1196 216

Benyujtott kérelem

Az inditott Ugyek kozul azok,
amelyeknél az Ugyfél eljutott az
tigyintézési folyamat végére,
benyujtotta a kérelmet

319 169

274 319

328 235

921723

OkmanyApp

Megkezdett folyamatok
Az OkmanyApp mobilapplikacion
keresztul megkezdett 6sszes
tigyintézési folyamat

12 403

11375

12 454

36 232

Benyujtott kérelem

A megkezdett folyamatok koziil azok,
amelyeknél az tigyfél eljutott az
ugyintézési folyamat végére,
benyujtotta a kérelmet

6 881

6 204

7321

20 406
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XR Rendszer

Okmanyirodai
idépontfoglalas

Az XR rendszeren keresztuli
id6pontfoglalas okmanyiroddba

13 641

12163

10928

36 732

XR-en keresztil elintézett
okmanyirodai ligyek

893

854

857

2 604

Okmanystatusz
lekérdezé szolgaltatas
(okmany gyartasi
allapota)

Osszes lekérdezés
Személyazonositasra alkalmas
okmanyok esetében lehetGség van az
igényl6lap bizonylatszama alapjan az
okmany gyartdsi statuszanak
lekérdezésére online

29740

28 584

33 885

92 209

Személyazonosito igazolvany
lekérdezés

5211

4288

3 887

13 386

Utlevél lekérdezés

6 149

5946

6 532

18 627

VezetGi engedély lekérdezés

18 380

18 350

23 466

60 196

Okmany elkésziiltérdl
értesit6 sms/e-mail
szolgaltatas

Osszes értesités
Személyazonositd igazolvany és
utlevél igénylésekor az igényl6
kérheti, hogy az okmany
ugyfélszolgalati atvehetGségérdl,
vagy postara adasardl értesitést
kapjon

350 304

472 335

416 521

1239160

E-mail igénylése

13 838

14 594

15 226

43 658

SMS igénylése

336 329

457 567

401 093

1194 989

SMS és e-mail igénylése

137

174

202

513

Ugyfélkapu

Ervényes jelszéval
rendelkezé Ugyfélkapuk

szama
Az adott id6szak utolsé napjan
érvényes allapot

3 396 649

3547882

3614 391

Regisztracio

Az érvényes Ugyfélkapuk szdma a
regisztraciok és az aktivalasok miatt
novekszik, a megsziintetés és a jelszd
lejarata miatt viszont csokken

256 007

152 282

67 648

475 937

Proaktiv értesitd
szolgaltatas okmany
érvényességének
lejaratardl

Osszes értesités

Az Ugyfélkapuval rendelkezék
maximum harom alkalommal,
meghatarozott id6pontokban e-mail
értesitést kapnak okmanyuk
érvényességének kozelg6 lejaratardl

1453110

1431853

1353 304

4238 267

Személyi igazolvany lejarata

164 928

174 641

160 897

500 466

Utlevél lejarata

112 286

115951

109 147

337 384

VezetGi engedély lejarata

235 883

236 048

234 872

706 803

Forgalmi engedély lejarata

507 418

542 759

511 985

1562 162

Ugyfélkapu jelsz6 lejarata

432 595

362 454

336 403

1131452

JUB adatszolgaltatas

Osszes lekérdezés

A jogszabalyban meghatarozott, és
rendszerhasznalati jogosultsaggal
rendelkezd felhasznalodk altal a
Jogligyletek Biztonsagat ErGsit6
Adatszolgaltatasi Keretrendszeren
keresztil inditott lekérdezések szama

509 851

603 091

577 564

1690 506

Ko6zjegyzo

129 624

148 049

146 864

424 537

Ugyvéd

119 304

145 482

143 873

408 659

Birdsagi végrehajto

259917

307 690

284 940

852 547

Felszamoldbiztos

1 006

1870

1887

4763
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2. szamu melléklet — a jelentésben nem szereplé tovabbi monitoring adatok

Azonnali (24 6ra)

gyanuja az egyedi azonositékban

24 6rén bellli eljards keretében torténd 1473 1642 2 056 5171
kidllitas igénylése
. itlevél Suirgdsségi (3 nap)
GyorSIItO'tIt Ut,eve 3 napon beliili eljaras keretében térténd 1619 1767 2235 5621
szolgaltatas killitas igénylése
Soron kiviili (7 nap)
7 napon beluli eljaras keretében térténd 1507 1525 1831 4 863
kidllitas igénylése
Esyéni vallalkozassal kapcsolatos 27686 | 26446 | 26327 80 459
adatvaltozas bejelentése
Egyéni va!lalkozon tevékenység 73 693 22556 22 928 69 177
Egyéni vallalkozas | megkezdése
(Webes"Ugysegfden Eg.\./enl vaIIa'Ikozm tevékenység 11 605 9919 12 260 33784
keresztil benyujtott | sziineteltetése
kérelmek) Egyéni vallalkozéi tevékenység
sziinetelés utani folytatasa U eny Sles e AR
Egyéni vallalkozoi tevékenység
e G 6 753 5196 5352 17 301
ParkoI’aS|' igazolvany igénylése 4466 4468 4427 13 361
(személyi)
Parkolasi igazolvany | Parkolasi igazolvany igénylése a1 33 20 9
igénylés (intézményi)
Parkolasi igazolvany pétlasa 263 260 280 803
Parkolasi igazolvany cseréje 1100 1271 1334 3705
Okmanyirodak, kormanyablakok 2958859 | 3093383 | 3156619 -
Kormanyhivatalok (volt KIUSZI) 172 921 170 734 169 567 -
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) 257 596 275951 280 049 -
Ervényes Ugyfélkapuk | postai kirendeltségek 1032 1126 1148 -
szamaanyitas - o atusok 1893 2267 2495 -
helyszine szerint
(az adott id8szak utolsé | Blintetés-végrehajtasi szervek 249 265 280 -
napjan érvényes Katasztréfavédelem 133 140 162 -
allapot) Minisztériumok 89 92 98 -
Renddri szervek 3867 3913 3958 -
Természet- és Kornyezetvédelmi
szervek e = 1 )
ElGterjesztett hatosagi erkolcsi
bizonyitvany igénylések szama
Az 6sszes, adott id6szakban beérkezett
kérelem szama, fiiggetleniil attdl, hogy a 149 264 126 670 131 979 407 913
kérelemre indult eljaras hol tart, abban
Hatésagi erkélcsi milyen koztes vagy végsé dontés sziletett,
bi ftva illetve sziiletett-e egydltalan az adott id6szak
izonyitvany végéig
Elektronikus dton elGterjesztett 67001 | 57590 | 63286 | 187877
igénylések szama
Papir alapon elGterjesztett 82263 | 69080 | 68693 | 220036
igénylések szama
Elvégzett eldzetes 182416 | 207925 | 202709 | 593050
: : eredetiségvizsgalatok szama
Eredetiségvizsgalat .
Jogellenes beavatkozas vagy ennek 75 116 118 309
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3. szamu melléklet — a nyilvantartasok monitoring adatai

.. 10 806 028
Osszesen nyilvantartott ,,
ypvan né 5593 632
személyek szama
férfi 5212 396
Magyarorszagon él6 magyar 9770112
Bevandorolt kilfoldi 25290
Oltalmazott statuszu 2 827
Szabad mozgds- és tartézkodas
. - _ € 133 665
Osszesen nyllllvsgltartott joggal rendelkez6
szeme [o]
E Letelepedett 20518
L. ; Honositott 17 477
Személyi adat- és
lakcimnyilvantartas Kilféldon él6 magyar 833 003
adatai Menekault kilfoldi 3136
1891971
Kiskoru né 920 541
férfi 971 430
Osszesen nyilvantartott 6 953 642
személy életkor és nemek | 18-65 év kozotti ng 3470687
szerinti megoszlasban férfi 3 482 955
1960415
65 év feletti né 1202 404
férfi 758 011
Osszesen: 878 476
Gapedleellklbe o Nyilvintartott egyéni | Mkds egyéni véllalkozo 369 222
nyilvantartasanak < - - T . »
adatai vallalkozék szama Megsz(int egyéni véllalkozé 445 801
Szunetel6 egyéni vallalkozo 63 453
A bliniigyi nyilvantartasi rendszerben szerepl6 személyek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a blinligyi nyilvantartdsi rendszer egészében, vagyis az al-
nyilvantartdsokban 6sszesen hdny f6 szerepel a lekérdezés napjan. Ha egy fének tébb 550 073
tétele van (vagyis tobb biintetGeljdrdst folytatnak vele szemben vagy t6bb alkalommal
Biiniigyi nyilvantartasi itélték el stb.), ebben az adatban akkor is csak egyszer szerepel.
rendszer adatai
A biiniigyi nyilvantartasi rendszerben szerepl6 tételek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a blintigyi nyilvantartdsi rendszer egészében, vagyis az al- 1 094 302
nyilvantartdsokban 6sszesen, a lekérdezés napjan hany db biintetéeljdards van
folyamatban, hany darab jogerds birdi elitélés és hany darab lgyészi megrovds szerepel.
A blintettesek nyilvantartasaban szerepl6 személyek szamactz a szim
megmutatja, hogy a lekérdezés napjan Magyarorszdgon hdny személyt tekinthetiink 71 185
biintetett elGéletiinek.
A blintettesek nyilvantartasaban szerepl6 tételek szama
A bliniigyi Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdan hdny jogerds birdi elitélés tartozik a 133 247
nyilvé ntartasi biintetett elGéletiinek tekinthet6 személyekhez.
rendszer egyes
bliniigyi A hatranyos jogkovetkezmények alatt allg, biintetlen elGéletii
nyilvantartasainak | személyek nyilvantartdsaban szerepl6 személyek szama
adatai Ez a szém megmutatja, hogy a lekérdezés napjan hdny személy szerepelt a biintetlen
elééletdi, hatrdnyos jogkdvetkezmények alatt dllé személyek nyilvantartdsaban. Ebben a 345 477

nyilvantartdsban szerepelnek tébbek k6z6tt azoknak az adatai, akiknek az adatait a
blintettesek nyilvdntartdsabdl a mentesités folytdn torolték, vagy akikkel szemben a
birésdg blinésséget megdllapito jogerds itéletet hozott és az érintett az itélet jogerére
emelkedésének napjan mentesiilt, vagy akiket az ligyész megrovdsban részesitett.
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A hatranyos jogkovetkezmények alatt allg, biintetlen el6életi
személyek nyilvantartasaban szerepl6 tételek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny darab jogerds birdi elitélés és
ligyészi megrovds tartozik a biintetlen elGéletd, hdtrdnyos jogkévetkezmények alatt dllo
személyekhez.

548 362

A biintetGeljaras hatdlya alatt allok nyilvantartasaban szerepl6
személyek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdan hdny fével szemben folytattak
Magyarorszdgon biintetéeljdrdst. Ha valakivel szemben tobb blintetéeljdrdst folytatnak
egyszerre, ebben az adatban akkor is csak egyszer szerepel.

282 906

A biintetéeljaras hatdlya alatt allék nyilvantartasaban szerepl6

tételek szama
Ez a szam megmutatja, hogy az adott napon, amikor a lekérdezés tértént, a blintigyi
nyilvantartdsi rendszer adatai alapjdn, hdny db biintetéeljdrds folyt Magyarorszagon.

412 612

Kiilfoldre utazasi korlatozas hatalya alatt allék nyilvantartasaban

szerepl6 személyek szama
A blintettesek és a blintetGeljards hatalya alatt allék nyilvantartasaban szereplé
személyek is allhatnak kiilfoldre utazasi korlatozas hatélya alatt.

81

Kiilfoldre utazasi korlatozas hatalya alatt allék nyilvantartasaban
szerepl6 tételek szama

81

Az Eurdpai Unio
tagallamainak
birdsagai altal magyar
allampolgarokkal
szemben hozott
itéletek
nyilvantartasanak
adatai

P

A tagallami itéletek nyilvantartasaban szerepld itéletek szama

A tagdllami itéletek nyilvdntartdsdban szerepeld itéletek szama nem azonos a tagdllami
itéletek nyilvantartdsdban szerepel6 személyek szamdval, mivel vannak olyan személyek,
akiket tobb alkalommal is elitéltek az Eurdpai Unié mds tagdllamdban, de a tagdllami
itéletek nyilvantartdsdnak szamldldja jelenleg csak az itéleteket szamolja.

40 589

Szabalysértési
nyilvantartasi
rendszer adatai

A szabalysértési nyilvantartasi rendszerben kezelt tételek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a szabdlysértési nyilvantartds rendszer teljes egészében,
vagyis az al-nyilvantartdsokban ésszesen a lekérdezés napjdn hdny folyamatban lévé
szabdlysértési eljdrds, hdny jogerds elmarasztalds és hany helyszini birsdg szerepel.

2 185 582

A szabalysértést elkévetettek és a helyszini birsagoltak

nyilvantartasaban szerepl6 tételek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny jogerés, elmarasztaldst
tartalmazo déntés és hdany helyszini birsag szerepel a nyilvdntartdsban.

2 027 807

A szabalysértést elkovetettek és a helyszini birsagoltak
nyilvantartasaban talalhat6 személyek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny személyhez kétddik jogerds,
elmarasztaldst tartalmazé déntés és/vagy helyszini birsdg.

1649033

A szabalysértési eljaras hatalya alatt allok nyilvantartasaban
talalhato tételek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjan hdny szabdlysértési eljdrds van
Magyarorszagon folyamatban.

157 775

A szabalysértési eljaras hatalya alatt allok nyilvantartasaban
talalhato személyek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdan hdny fével szemben folyik
Magyarorszdgon szabdlysértési eljdrds. Ha egy fével szemben t6bb szabdlysértési eljdrds
van folyamatban, ebben a szamban az adott fé akkor is csak egyszer szerepel.

129 575

Utiokmany-
nyilvantartas adatai

Ervényes Utlevelek szdma

2435298

Magyar igazolvany és
hozzatartozéi

Ervényes magyar igazolvanyok szama

893 756

Ervényes magyar hozzatartozdi igazolvanyok szama

12 701
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igazolvany
nyilvantartas adatai

Nemzeti Egységes NEK regisztraciéval rendelkez6 személyek szdma 2 318 604
Kartyarendszer (NEK)
nyilvantartas adatai | NEK keretében kiadott kartyaval (didkigazolvany) rendelkezék szama 2 259 859
\I.ezcletm erjgedely . | Ervényes, személyazonositasra alkalmas vezetdi engedélyek szdma 4641371
nyilvantartas adatai
Parkolasi igazolvany Ervényes parkoldsi igazolvanyok szdma személyek részére 136 485
nyllvantartasadatal Ervényes parkolasi igazolvanyok szdma intézmények részére 739
Forgalomban lévé jarmiivek szama 4 988 854
Segédmotoros kerékpar 2436
Személygépkocsi 3626 065
Tehergépkocsi 503 982
Autdbusz 19 366
Vontatd 71341
Forgalomban lévé jarmivek | motorkerékpar 178 510
jarmlfajtak szerinti
bontasban Pétkocsi 443 690
Utanfutd 4417
Lakdkocsi 299
Jarmu-nyllva.ntartas P — 132 813
adatai
Mez6gazdasagi vontatd 5 885
MezGgazdasagi er6gép 50
Kiadott 6sszes z6ld rendszam 7916
SE (tisztan elektromos gépkocsi) 3522
5N (novelt hatétavolsagu kiilsé toltésd
Kornyezetvédelmi . (. , < . 2124
N hibrid elektromos gépkocsi)
kategorianként kiadott \G1s6 taltést hibrid elek
osszes z6ld rendszam SF,) (ki S(_) 1o tes.u '_ r|. e¢’=_- tromos 2 269
gépkocsi (plug-in hibrid gépkocsi)
5Z (egyéb nulla emisszids gépkocsi) 1
Budapesten kiadott 6sszes zold 174
Terlletileg kiadott 6sszes | rendszam 417
z6ld rendszam L ) R N ,
Vidéken kiadott 0sszes zold rendszam 3742
ifm 142 606
Gépjarm( irat 69 774
Az Okmanytarban tarolt —
Okménytari adatok | dokumentumok mennyisége | Vezeti engedély irat 20906
iratfolydméterben Lakcim alapirat 51765
Kozlekedési nyilvantartasi iratkezelési 161

anyagok
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